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Agenda

Microsoft Power Platform ® Individuelle Nutzung
Ubersicht tGber Dienste und deren Zweck Automatisierung eigener Aufgaben
r71  Unternehmensweite Nutzung —| Lizenzmodelle

Automatisierung von Geschaftsprozessen Abrechnung der Power Platform



Microsoft Power Platform




Power Platform — das groBe Ganze

Low-Code- und No-Code-Plattform von Microsoft

Entwicklung von Apps, Prozessen, Visualisierungen etc. ‘ .
durch verschiedene Bestandteile

Bindeglied in der SaaS-Welt

Extrem hoher Fokus auf die Losung seitens Microsoft

N




Die App-Gap-Herausforderung

Eine wachsende Nachfrage nach Apps - aber nicht genug Entwickler, um sie zu erstellen

500 Millionen

neue Apps werden in den nachsten 5 Jahren
gebaut — mehr als alle Apps der letzten 40 Jahre!’

5x

héhere Nachfrage nach mobilen Apps, als IT-
Abteilungen bereitstellen kénnen.?

86%

der Unternehmen haben Schwierigkeiten,
technische Talente zu finden, um diese
Anwendungen zu erstellen.?

DC FutureScape: Worldwide IT Industry 2020 Predictions. Dioc @ LIS 45599219, October 2015
! Gartmer, How to Delrver Enterprise Mobile Apps Faster = 2017
! Patrick Moorhead, Microsoft goes
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3, citing Indeed survey, Forbes.com, Nov 2019

Software developer supply is
falling behind demand.
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Die Power Platform

Microsoft Power Platform

The low code platform that spans Microsoft 365, Azure, Dynamics 365, and standalone apps.

1 & 2 ¥ ¢

Power BI Power Apps  Power Automate Power Virtual Agents Power Pages
Business analytics App development Process automation Intelligent virtual agents E}rterngl-.facl ng
websites

A

Data
connectors Al Builder

Dataverse




Power Automate




Automatisierung von Geschaftsprozessen

Vermeidung lastiger/langwieriger Arbeiten
Vereinfachung sich wiederholender Workflows
Standardisierung von Prozessen

Zeitersparnis

Vorteil: sehr geringe Einstiegshurde




Aufbau von Power Automate

Environments (Umgebungen)
Ebene der Benutzerberechtigung
Beinhalten Flows, Apps, Dataverse, Solutions

Im Standard ein unternehmensweites Environment vorhanden




Aufbau von Power Automate

Solutions (Projektmappen)
Blindelung mehrerer Flows, Apps, etc.
Schaffung einer vollwertigen Loésung
Gemeinsame Bearbeitung moglich

-> unternehmensweite Automatisierung




Aufbau von Power Automate

Flows
Ablaufe zur Prozessautomatisierung
Erstellung nach Baukastenprinzip

Privater Flow-Speicher fur jeden Benutzer




Bestandteile eines Flows

Benutzer, Inhaber und Berechtigungen

Connectors

- Anbindung an APIs (Microsoft und 3rd Party)

- werden jeweils authentifiziert
Trigger

- Ausloser fur den eigentlichen Flow

- manuell, zeitbasiert oder durch gewisse Ereignisse

Actions

- das, was eigentlich getan wird




Flows: DPA vs. RPA

Digital Process Automation

-> Nutzung der Microsoft- und 3rd-Party-APlIs

-> typische” Flows in der Cloud

Robotic Process Automation

-> Aufzeichnung und Nachahmung von Tatigkeiten auf Systemen

-> fur altere Systeme ohne API




Individuelle Nutzung
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Automatisierung eigener Aufgaben

Erstellung von Flows in persénlichem Bereich
Sich wiederholende, simple Aufgaben
Sollte nur auf eigene Daten zugreifen

Kann eingeschrankt werden

=




-
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Praxisbeispiel: Mails weiterleiten

Szenario:

 User erhalt regelmalig Monitoring-Mails

 Kritische Alerts mit hoher Wichtigkeit werden an den
Support weitergeleitet




@ Beim Eingehen einer Mail O Copy to my clipboard (Preview) @)
Rename
Falder Inbox | Ij f
[&] Add a note
To Recipient email addresses separated by semicolons (If any match, ...
Static result (Preview ®
c CC recipient email addresses separated by semicolons (If any matc...
£ Settings
ToorCC To or CC recipient email addresses separated by semicolons (If any ... -
Configure run afte '0)
Fromm o monitoring@itestlio.com & Desk code
Include Attachments Yoz S ]EI Delete
Subject Filter String to look for in the subject line My connections
[ rta i
mportance High v " test-admin_rba@itestlio.onmicrosoft.com
Only with Attachments Ne N test-admin_rba@itestlio.onmicrosoft.com
Hide advanced options ~™ test-admin_rba@itestlio.onmicrosoft.com
; +Add new connection
h
Mail weiterleiten @ ...
*Message |d Message Id x
*To support@itestlic.com
Original Mailbox Address of the shared mailbox to forward mail from.
Address
Comment Comment




-

Praxisbeispiel: Anhange abspeichern

-

Szenario:
« User erhalt regelmalig Rechnungen von bestimmtem Absender
« Rechnung zeichnet sich durch Betreff und Anhang aus

« Anhange mussen in SharePoint Online abgelegt werden



Beim Eingehen einer Mail

Folder

To

CC

To or CC

From

Inbox

[

‘ Recipient emall addresses separated by semicolons (If any match, t...

‘ CC recipient email addresses separated by semicolons (If any matc..

‘ To or CC recipient email addresses separated by semicolons (If any ..

° vertrieb@clouduncovered.com X

Include Attachments Yes A
Subject Filter Rechnung
Importance Any
Only with Attachments Yes
Hide advanced options
Auf alle Anhinge anwenden .

*Select an output from previous steps
cull Attachments x

- Datei erstellen e
*Site Address https://itestlio.sharepoint.com/Sites/Rechnungen X |
* Folder Path fFreigegebene Dokumente/Ablage Cloud Uncovered (| |
*File Name Attachments N... x |
*File Content Attachments C... %

f Add an action






. (4 WA ]

Automatisierung von Geschaftsprozessen

I ’ \ |
| g WEge X B

Erstellung von Flows als Teil einer Solution

Simple bis hochkomplexe Ablaufe

e

. o & | III
(Gemeinsame) Bearbeitung durch geschultes Personal 11“

Je nach Zweck tiefgreifende Berechtigung
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Praxisbeispiel: Krankmeldung

! ~ j : \
PR AR

—= Szenario:

« Krankmeldung muss an HR und Vorgesetzten geschehen

« Ab gewisser Abwesenheitsdauer ist AU-Bescheinigung nétig

 Abwesenheitsassistent muss wahrend Krankheit aktiviert werden



Krankmeldung

Hier kannst du dich krankmelden. Das Formular setzt automatisch deine Abwesenheitsnotiz in Outlook und informiert
per Email HR und deinen Vorgesetzten. Wenn du méchtest, kannst du auch eine individuelle Abwesenheitsnotiz fir
interne Kollegen setzen.

Denke daran, dass du fur Krankmeldungen, die langer als einen Tag dauern, eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung
(AL} anhangen musst.

Fiir Antrdge ohne Upload der AU wird lediglich der heutige Tag als Abwesenheit gesetzt. Sobald du eine AU hast, musst
du diesen Vorgang wiederholen.

Hallo, Mitarbeiterportal @itelio.com. Wenn Sie dieses Formular absenden, sicht der Eigentdmer [hren Mamean und thre E-

Mail-Adresse,

* Erforderlich

1. Krankmeldung bis voraussichtlich *

Geben Sie das Datum ein (dd.MM.yyyy)

2. Bitte lade ein Bild oder einen Scan deiner Arbeitsunféhigkeitsbescheinigung (AU} hoch
(Nicht anonyme Frage()

T Datei hochladen

Limit fiir Datefanzahl: 1 GroBenlimit fir eine einzeine Datei: 10MB  Zuldssige Dateitypen: PDF, Bild



3. standardisierten Text in Abhdngigkeit deiner Abteilung fiir die interne Nachrichten setzen? #
Auswahl aufheben

O 13, ich méchte Standard setzen

@ MNein, Ich méchte einen individuellen Text setzen

4. Deine individuelle Interne Abwesenheitsnotiz (Plain Text chne Formatierung) *

lhre Antwaort eingeben

Dieser Inhalt wird vom Besitzer des Formulars erstellt. Die von Ihnen Gbermittelten Daten werden an den Formularbesitzer gesendet.
Microsoft ist nicht fiir die Datenschutz- oder Sicherheitspraktiken seiner Kunden, einschlieflich derer dieses Formularbesitzers, verantwortlich.
Geben Sie niemals Ihr Kennwort heraus.

Unterstitzt von Microsoft Forms | Datenschutz und Cookies | Mutzungsbedingungen




- Bei Ubermitteln einer neuen Antwort

* Formular-ID Krankmeldung

Antwortdetails abrufen



} Variable initialisieren Empfanger

" Name Empfianger
*Typ Zeichenfolge
Wert @itelio.com

UPM zu Person

*Untergeordneter Flow

UPM_zu_Person

*UPN

- Responders' E...

X

d

{.'{} Variable initialisieren Erster Krankheitstag

*Mame

*Typ

Erster_Krankheitstag

Zeichenfolge

‘Wert

Anfangswert eingeben

ersten Krankheitstag ermitteln

d




E Auf eine PowerApp oder einen Flow antworten

<

Display_Mame ‘

Anzeigename x

m B
L&st einen Flow manuell aus. T ewe
@ ‘ URN | ‘ Eingabe eingeben
+ Eingabe hinzufiigen
m Benutzerprofil abrufen (V2) (O
m Vorgesetzten abrufen (v2) @ ---
@ +
hUd
® = E Auf eine PowerApp oder einen Flow antworten ohne Vorgesetzter i@ =es
‘ e ‘ Display_Mame ‘ ’7 Anzeigename x ‘

‘Worname ‘ ’—m Vorname x ‘
Machname ‘ m Nachname ‘
User_ID ‘ ’—m ID x ‘
Abteilung ‘ m Abteilung x ‘
Vorgesetzter_Mail ‘ ’—m Mail = ‘

‘Vorgesetzter Disp | ,_rl.l

Anzeigename x

‘Worname ‘ Vorname x ‘

Machname ‘ MNachname ‘

User D ‘ ’—m ID x ‘

Abteilung ‘ Abteilung x ‘

Vorgesetzter_hail ‘ ‘ ‘

Vorgesetzter_Disp | | |




ersten Krankheitstag ermitteln

[=1 wenn Formular vor 17 Uhr ausgefillt wurde, ist der erste Krankheitstag der heutige Tag

Submission Time in DE Zeitzone konvertieren @ v

1)
Heutiger Tag VR
* Basiszeit utcMow(..) = ‘
Formatzeichenfolge | Kurzes Datumsmuster — 15.6.2009 [d] g ‘
*Quellzeitzone | (UTC) Koordinierte Weltzeit N ‘
* Zielzeitzone | (UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bemn, Rom, Stockholm, Wien N ‘

J

Krankmeldung vor 17 Uhr eingegangen JOC

Konverti... x ‘ ist kleiner als R ‘ Konverti... x

-+ Hinzufiigen |

Wenn ja Wenn nein

{,‘!c'_‘} Erster Krankheitstag = heute @ e Erster Krankheitstag = morgen

*Mame ‘ Erster_Krankheitstag o | * Name | Erster_Krankheitstag

addDays(.) %

“Wert Konvertierte Zeit x | *Wert _




N2

I

ersten Krankheitstag ermitteln

Variable initialisieren AL Anmerkung @
b

Variable initialisieren AU hochgeladen @
h

Variable initialisieren Krankheitsdauer @

J

Al hochgeladen



Wenn ja

AU hochgeladen

(=1 wenn keine AU hochgeladen wurde, dann AU_hochgeladen = false, default ist bereits true

Bitte lad... x=

ist ungleich

o Wert auswahlen

-+ Hinzufiigen ~~

f Akticn hinzufligen

Wenn nein

{I} Variable festlegen

*Name

“Wert

| AU_hechgeladen

| false =

f Aktion hinzufligen



A

E wenn ldnger als einen Tag krank

einem Tag)

= Wenn erster Krankheitstag kleiner als letzter Krankheitstag ist (entspricht Krankheitsdauer von Gber

formatD... x

izt klziner als

+ Hinzufiigen

formatD...

*

X

Wenn ja

ﬁ wenn AU hochgeladen wurde

J

{.'*a'_'} Variable festlegen Krankheitsdauer von bis

; Aktion hinzufigen

Wenn nein

X

“H-B-N:

wenn AU hochgeladen wurde bei einem Tag Krankheit

N

Texte fur Abwesenheitsnotiz generieren ein Tag

Abwesenheitsnotiz setzen ein Tag

J

Variable festlegen Krankheitsdauer fiir einen Tag

; Aktion hinzufigen



Wenn ja

wenn AU hochgeladen wurde

AlU_hoch... x

ist gleich

v m true x

-+ Hinzufligen

Wenn Ja

. Texte fir Abwesenheitsnotiz generieren mit AU mehrere Tage

e

Ll

Abwesenheitsnotiz setzen mit AU mehrere Tage

r3

L

{,'!cf} Variable festlegen AU Anmerkung = AU im Anhang

f Aktion hinzufigen

Wenn nain

. Texte fir Abwesenheitsnotiz generieren ohne AU mehrere Tage

&

L

Abwesenheitsnotiz setzen ohne AU mehrere Tage

3

L

{,'{} Wariable festlegen AU Anmerkung = AU fehlt also nur ein Tag Gutschrift

f Aktion hinzufigen

J

{,'{} Variable festlegen Krankheitsdauer von bis @ .-



Wenn nein

&3

wenn AU hochgeladen wurde bei einem Tag Krankheit

J

Texte flr Abwesenheitsnotiz generieren ein Tag

J
J

{.'baf} Wariable festlegen Krankheitsdauer fiir einen Tag

Abwesenheitsnotiz setzen ein Tag

NN

f Altion hinzufligen



A4

wenn l3nger als einen Tag krank e

I}

{\} Varizble initialisieren Dateiendung (L EEE

s

wenn AU hachgeladen dann mit Anhang mailen kL

Al_hach... x | ist gleich wr ||_H true x

|- Hinzufiigen - |

Wenn Ja Wenn nein

{f} Parse JSOM @& .- E-Mail senden (V2) chne AU im Anhang

b

N
(@2 Dateiinhalt iiber Pfad abrufen & -
f Aktion hinzufliigen
N
E Wenn Dateiendung Bildformat ist Hoc
N

E-Mail senden (V2) mit AU im Anhang @ e=o

f Aktion hinzufigen



E-Mail senden (V2) mit AU im Anhang @ "o
“An m Empfanger x H Vorgesetzter_... X ‘

* Betreff Krankmeldung H display_name x
*Text Font vy 2vB I U/iZi= ==&«
Hallo HR-Team,

hiermit melde ich mich m Krankheitsdauer x  krank

m AU_Anmerkung x

Beste GriBe

display_name x

Diese Email wurde durch das itelic Krankmeldungs-Formular erzeugt!

Tel. +49 8033 6978-0 | www.itelio.com
itelio GmbH | Franz-Larcher-5traBe 4 | 83088 Kiefersfelden

Geschaftsfihrer: Peter Kurz, Tobias Kurz, Ingemar Mayr
Sitz der Gesellschaft: Kiefersfelden, Amtsgericht Traunstein, HRE 15695

Ven [Senden als) ‘ Die E-Mail-Adresse, von der E-Mails gesendet werden sollen (erfor... ‘
Ce - Responders' E.. X ‘
BCC

‘ Geben Sie die E-Mail-Adressen getrennt durch ein Semikclon an. B...

o e e
'

'
'

Anlagen Name - 1

i Krankmeldung_ﬂ CETTEINTE A _B nachname x B
| m Erster_Krankhei... x m Dateiendung x

Anlagen Inhalt - 1

5 H Kérper x

| + Neues Element hinzufiigen




Krankmeldung

Hier kannst du dich krankmelden. Das Formular setzt automatisch deine Abwesenheitsnotiz in Outlook und informiert
per Email HR und deinen Vorgesetzten. Wenn du mochtest, kannst du auch eine indviduelle Abwesenheitsnofiz fir
interne Kollegen setzen.

Denke daran, dass du fiir Krankmeldungen, die langer als einen Tag dauern, eine Arbeitsunfahigkeitsbes
(AU) anhangen musst.

Fiir Antrage ohne Upload der AU wird lediglich der heutige Tag als Abwesenheit gesetzt. Sobald du eine AU hast, musst
du diesen Vorgang wiederholen

Hallo, Mitarbeiterportal @itelio.com. Wenn Sie dieses Formular absenden, sieht der Eigentimer lhren Namen und [hre -
Mail-Adresse.

* Erforderlich

1. Krankmeldung bis voraussichtlich *

Geben Sie das Datum ein (dd.MM.yyyy)
2. Bitte lade ein Bild oder einen Scan deiner Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung {AU) hoch
(Nicht anonyme Frage®)

T Datei hochladen

Limit fiir Dateianzahl: 1 GroBenlimit fiir eine einzeine Datet: 10M8  Zulissige Dateitypen: PDF, Bild

3. standardisi Text in Abhangigkeit deiner Abteil fir die interne Nachrichten setzen? *
Auswahl aufheben

(O) 1a, ich méchte Standard setzen

@ nNein, ich machte einen individuellen Text setzen

4. Deine indivi Interne Abweser (Plain Text ohne Formatierung) *

Ihre Antwort eingeben

Dieser Inhalt wird vom Besitzer des Formulars erstelit, Die von Innen Ubemyittelten Daten werden an den Formularbesitzer gesendet.
Microsoft ist nicht fir die Datenschutz- oder Sicherheitspraictiken seiner Kunden, einschlieBiich derer dieses Formularbesitzers, verantwortlich,
Geben Sie niemals Inr Kennwort heraus.

Unterstitzt von Microsaft Forms | Datenschutz und Cookdes | Nutzungsbedingungen
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Umgebung
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Gratis-Lizenz mit M365-Diensten verflgbar
bezahlte Lizenzen fur Premium-Konnektoren nétig

hauptsachlich: Per User vs. Per Flow
— Per User: 1 User kann oo Flows mit Premium-Konnektoren nutzen

— Per Flow: 1 Flow mit Premium-Konnektoren kann von oo Usern genutzt werden



Power Apps

Gratis-Lizenz mit M365-Diensten verflugbar

bezahlte Lizenzen fur Premium-Konnektoren nétig

hauptsachlich: Per User vs. Per App

— Per User: 1 User kann co Apps mit Premium-Konnektoren nutzen

— Per App: 1 App mit Premium-Konnektoren kann von oo Usern genutzt werden




Manuelle Geschaftsprozesse erkennen

Maéglichen Automatisierungsgrad ermitteln

Mehrwerte schaffen und Effizienz steigern




Noch Fragen?

We understand IT.
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